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Die Finanzwelt und insbesondere das Private 
Banking befinden sich dank der Entstehung 
neuer Technologien in einem tiefgreifenden 
Wandel. Mehrere wichtige Innovationen haben 
tiefgreifende Auswirkungen: Dazu gehören 
die Cloud, künstliche Intelligenz (KI) und die 
Blockchain. Sie haben Auswirkungen auf die 
Art und Weise, wie Finanzdienstleistungen 
erbracht werden. Sie verändern zudem die  
Beziehungen zwischen Kunden und  
Vermögensverwaltern. 

Zwar war die Bankenwelt schon immer 
geneigt, massiv in neue Technologien zu inves-
tieren. Doch muss man nun feststellen, dass 
in den letzten Jahren die Beschleunigung des 
Einsatzes dieser neuen Technologien und ihre 
Auswirkungen ein bisher unerreichtes Niveau 
erreicht haben. Die Revolution der künstlichen 
Intelligenz und der Einzug von ChatGPT in 
den öffentlichen Bereich haben gerade erst 
begonnen. Der Chatbot von OpenAI brauchte 
nur zwei Monate, um mehr als 100 Millionen 
Nutzer zu erreichen. Er verblüffte damit alle 
Branchenexperten. 

KI VERÄNDERT BERUF DES PRIVATEN  
VERMÖGENSVERWALTERS

Die künstliche Intelligenz wird die Art und 
Weise verändern, wie Vermögensverwalter mit 
Kunden interagieren und finanzielle Entschei-
dungen treffen. Dank ihrer Fähigkeiten zur 
Analyse und Verarbeitung von Daten bietet die 
KI zahlreiche Vorteile:

Die KI wird es Vermögensverwaltern  
ermöglichen, grosse Datenmengen in Echtzeit 
zu überprüfen. Durch den Einsatz ausgeklügel-
ter Algorithmen ist sie in der Lage, individuelle 
Empfehlungen zu geben, die auf das Profil, die 
Ziele und die Risikobereitschaft jedes einzelnen 

Kunden abgestimmt sind. Diese stärkere 
individuelle Gestaltung wird es ermöglichen, 
besser auf die spezifischen Bedürfnisse jedes 
Einzelnen einzugehen.

Die Robo-Berater, die KI einsetzen, hatten 
es im Private Banking zwar schwer, den 
Durchbruch zu schaffen. Trotzdem sind die 
technologischen Fortschritte nicht zu leugnen. 
Online-Plattformen bieten Anlegern nämlich 
die Möglichkeit, ihr Portfolio automatisiert 
verwalten zu lassen. Mithilfe von KI können 
die Robo-Berater die Märkte überwachen, 
die Portfolios anpassen und Transaktionen in 
Echtzeit durchführen. Damit bieten sie eine 
erschwinglichere und zugänglichere Alterna-
tive zu den bisherigen Dienstleistungen in der  
Vermögensverwaltung.

« Die künstliche Intelligenz wird die Art 
und Weise verändern, wie Vermögens-
verwalter mit Kunden interagieren. »

Die Blockchain-Technologie wird auch 
erhebliche Auswirkungen auf das Private 
Banking haben, insbesondere im Hinblick auf 
die erhöhte Sicherheit und Transparenz der 
Finanztransaktionen.

MEHR RÜCKVERFOLGBARKEIT UND SICHERHEIT

Die Blockchain verwendet fortschrittliche 
kryptografische Protokolle, um Transak-
tionen sicher zu gestalten und unveränderlich 
aufzuzeichnen. Die Daten werden in einem 
dezentralisierten Netzwerk gespeichert, 
wodurch das Risiko von Betrug und Informa-
tionsverfälschung verringert wird. Die Integra-
tion dieser Technologie in das „Core Banking 
System“ unterstützt die Kernprozesse einer 
Bank und wird sich erheblich auf die Effizienz 
auswirken. Die schnelle Abwicklung und die 
niedrigen Kosten der gesamten Ausführungs-/
Lieferkette über diese Technologien wird 
alle Banken auf natürliche Weise zu dieser 
Entwicklung treiben.

Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften ist im 
Private Banking ein wichtiges Thema. Mit der 
Blockchain könnten Compliance-Informationen 
wie zum Beispiel Verifizierungsverfahren Know 
Your Customer (KYC) sicher und transparent 
gespeichert werden. Die verschiedenen, zuvor 
befugten Interessengruppen könnten auf diese 

Informationen zugreifen, was den Datenaus-
tausch zwischen Finanzinstituten erleichtert 
und die Effizienz der Verifizierungsprozesse 
steigert. Die Technologie stösst bisher jedoch 
eher auf eine Geisteshaltung und eine Kultur, 
die für diese Offenheit und Transparenz noch 
nicht bereit ist.

Die Blockchain ermöglicht die Tokenisierung 
von Vermögenswerten, was den Handel und 
die Verwaltung verschiedener Anlageklassen 
wie Finanztitel, Immobilien und Kunstwerke 
vereinfacht. Durch die Tokenisierung kann das 
Eigentum an Vermögenswerten in Bruchteile 
aufgeteilt werden. Dadurch ergeben sich 
neue Investitionsmöglichkeiten und Liquidität. 
Darüber hinaus sind die über die Blockchain 
abgewickelten Transaktionen transparent, 
nachvollziehbar und unveränderlich. Das stärkt 
Vertrauen und die Sicherheit des Handels.

Die künstliche Intelligenz und die Blockchain 
verändern die Finanzwelt rasant. Das betrifft 
auch das Private Banking. Es sind noch 
längst nicht alle Verwendungsmöglichkeiten 
zum Vorschein gekommen - so grenzenlos 
scheinen die Kreativität und der Hype um 
diese Technologien zu sein. Die Finanzinstitute, 
die diese Technologien adaptieren können, 
werden zweifellos wettbewerbsfähiger sein 
und eine verbesserte Kundenerfahrung bieten 
können. Dabei ist es jedoch entscheidend, das 
richtige Gleichgewicht zu finden: Und zwar 
zwischen dem Einsatz dieser Technologien 
und der menschlichen Vertrauensbeziehung. 
Diese stellt im Private Banking nach wie vor ein 
Schlüsselelement dar. Durch die Kombination 
von künstlicher Intelligenz, Blockchain und 
menschlichem Know-how können die Akteure 
des Private Banking ein einzigartiges Leis-
tungsversprechen schaffen, das ihren Kunden 
massgeschneiderte, sichere und transparente 
Dienstleistungen bietet.
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